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Was ist Diagnose on Demand?

Mit dem Kfz Diagnosegerat Diagnose on Demand VCI (Vehicle Communication
Interface) erreichen die Werkstéatten service- und diagnosetechnisch das OE-Level.

| Diagnose on Demand (DoD) ermdglicht die | Das Fahrzeug muss fiir die Diagnose die
problemlose Programmierung und Kodie- Werkstatt nicht mehr verlassen.

lektrischen Fah t . . . - . .
rung voh efekinschen rahrzeugsystemen | Zugeschnitten auf die jeweilige Dienstleis-

| Der Leistungsumfang umfasst auBerdem tung zahlen Werkstatten nur fur die Dienst-
die Nachrustung von Anhangerkupplungen leistungen, die sie tatsachlich in Anspruch
oder sonstigem Zubehar. genommen haben.

| Wir unterstiitzen Sie mit der Diagnose von
komplexen Fehlern in der Elektronik.

Zunehmender Anteil an Fahrzeugelektronik
— Eine Herausforderung fiir die Werkstatten

Durch den wachsenden Anteil von Elektronik in Fahrzeugen sind immer mehr Bauteile mit
einem Steuergerat verbunden. Fir eine einwandfreie Funktion der Teile missen diese frei-
geschaltet oder mit dem Fahrzeug verheiratet werden. Bei der Freischaltung oder Anlernung
konnen immer mehr Prozesse nur noch lber die Herstellerportale abgewickelt werden.
Besonders fiir Werkstatten, die viele unterschiedliche Fahrzeugmarken reparieren, ist die
Beschaffung von OE-Diagnosegeraten und die Einflihrung der Mitarbeiter in die unterschied-
lichen Herstellerprogramme mit einem hohen Zeit- und Kostenaufwand verbunden. Weiterhin
stoBBen die Multimarkengerate oftmals an ihre Grenzen und den Werkstatten bleibt keine
andere Moglichkeit als das Fahrzeug an den jeweiligen Hersteller zu liberfiihren. Das ist nicht
nur zeitaufwendig, sondern auch mit hohen Kosten verbunden. DoD stellt also eine effizientere
und zeitsparendere Alternative dar.



VORAUSSETZUNGEN FUR DEN

Diese drei Punkte miissen erfiillt werden um DoD fehlerfrei zu verwenden

Verwendung eines Endgerits Spannungsversorgung Stabile
mit Google Chrome Browser wahrend der Internetverbindung
(Tablet, Laptop, Notebook) Servicearbeiten (LAN-Verbindung)

Hier geht’s zur
DoD-Preisliste!

Alle Leistungen und
Preise in der Ubersicht

Sie mochten wissen wie viel die einzel-
nen angebotenen Leistungen kosten? Auf
unserer Website finden Sie die Antwort.
Hierzu miissen Sie nur Fahrzeughersteller,
Modell, Typ und Motor auswahlen und er-
halten alle verfiigbaren Dienstleistungen
inklusive der Preise angezeigt. Diese Uber-
sicht finden Sie auf unserer DoD-Seite.
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DIAGNOSELEISTUNG AUF ANFRAGE

Die Leistungen des Diagnose Teams

| Modulprogrammierungen

| Codierungen von Steuergeraten u.a.
Scheinwerfereinheiten, Lenkungen,
Getriebssteuergeraten nach Aus-
tausch

| Nachriistungen

| Freischaltungen sicherheitsrelevanter
Systeme

| Anlernen von Schliisseln und
Fernbedienungen

| Wir helfen lhnen bei der Fehleraus-
lesung und bieten Hilfestellungen bei
der Fehlerbehebung. Durch unseren
Zugriff auf alle Schaltplane der einzel-
nen Komponenten, sowie deren Ein-
baulage, entfallt fir die Werkstatten
die zeitaufwendige Suche nach den
einzelnen Komponenten.

SCHAUEN SIE REIN!

| SGW (Security Gateway) Bearbeitung

| Wir bieten Services fiir eine Vielzahl
von verschiedenen Herstellern an.
Es wird kompletter Support fiir Fahr-
zeuge ab dem Baujahr 2006 geboten.
Durch die Kommunikationsprotokolle
DolP und CAN FD bleibt DoD auch fiir
kunftige Fahrzeuge anwendbar.

| Wir entwickeln fallbezogene Lésun-
gen, die spezifisch auf unsere Kunden
und ihre jeweilige Problemstellung
abgestimmt sind.

| Sie zahlen nur fiir die Serviceleistun-
gen, die Sie auch in Anspruch genom-
men haben.

Sie benotigen noch weitere Informationen rund um unsere innovative

Diagnoselosung Diagnose on Demand (DoD)? Dann schauen Sie sich

jetzt unsere Diagnose on Demand Playlist auf YouTube an! In unserem
Tutorial erfahren Sie alles liber die Anwendung und Vorteile, die Diagno-
se on Demand bietet. In den weiteren DoD-Videos erfahren Sie weitere
wichtige Informationen beispielsweise liber die Preise, automatisierte
Funktionen und die Arbeit mit RMI-Daten.

DoD 2.0 Tutorial
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WIE FUNKTIONIERT DIAGNOSE ON DEMAND?

Die Handhabung unserer VCI (Vehicle Communication Interface)

Diagnosegerates ist denkbar einfach:

Hierzu einfach das OBD-Kabel an das Fahrzeug anschlief3en, die VCI direkt iber WLAN oder LAN mit dem Internet verbinden,
die DoD Seite im Webbrowser aufrufen, Fahrzeugmodell und gewiinschten Service auswahlen. Uber das Ticketsystem kénnen

Sie Kontakt zu dem Diagnosetechniker von Herth+Buss aufnehmen und auf die Fertigstellung warten. Um direkten Zugriff auf

das Fahrzeug zu erhalten, wird iber den Web-Browser eine Online-Verbindung zwischen dem Fahrzeug in der Werkstatt und
unserem Diagnose-Team hergestellt. Das Fahrzeug muss daher die Werkstatt nicht mehr verlassen. Somit konnen wertvolle
Zeit und Geld gespart werden. Das Einzige was jetzt noch benotigt wird, ist das Diagnose on Demand VCI, ein internetfahiges
Gerat mit Webbrowser um die Kommunikation mit unserem Diagnose-Team zu ermoglichen und eine stabile Internetverbindung

Uber WLAN, LAN oder LTE.

DoD 20
Diagesse on Demand

Alle Vorteile auf einen Blick!
DoD 2.0

| Absolute Kostenkontrolle durch Festpreise und
Berechnung nur nach erbrachter Leistung.

| Keine Investitionen in teure Hardware-, Softwarekosten
und Lizenzen.

| Es fallen keine Updatekosten an.

| Keine aufwendige Terminplanung mit Vertragswerk-
statten mehr notwendig.

| Zwei Jahre Gewahrleistung

| Unser Tech-Team unterstiitzt Sie bei der Einbindung
des Gerates ins Netz.

| Einfache Handhabung

| Uber die Chat-Funktion kénnen Sie mit unseren
Diagnose-Technikern kommunizieren

| Hohe Marken- und Modellabdeckung
| Wir unterstiitzen auch neuste Fahrzeugmodelle.
Mit DoD konnen Sie ihr Spektrum an Fahrzeugreparatur

und Fahrzeugtypen erweitern und neue Kunden fir lhre
Werkstatt gewinnen.

Dongle, Eigendiagnosegerat DoD 2.0
Art.-Nr.: AU3990401

DIE OPTIMALE ERGANZUNG

Die Erfolgskombination
Flash CS120

Das ideale Hilfsmittel fiir die Diagnose mit unserem
DoD ist unser Batterieladegerat Flash CS120. Da der
Diagnoseprozess viel Energie verbraucht, sollte das
Fahrzeug wahrenddessen an das Batterieladegerat an-
geschlossen werden.

Der Flash CS120 kann sowohl als Batterieladegerat als
auch zum Erhalten der Bordnetzspannung wahrend der
Diagnosearbeiten und Softwareupdates eingesetzt wer-
den. AuBerdem verfligt der Flash CS120 liber eine Re-
covery Funktion mit der auch tiefenentladenen Batterien

wieder aufgeladen werden konnen. Bei der Anwendung

besteht die Moglichkeit den benotigten Ladestrom von
10 bis 120 Ampere zu wahlen. Besonders praktisch: Der
Flash CS120 ist nicht nur fir AGM-Batterien oder Nass-
batterien geeignet, sondern auch fiir Lithium-lonen-Bat-
terien. Durch seine einfache Handhabung und vielseitige
Einsetzbarkeit ist der Flash CS120 der optimale Helfer
im Werkstattalltag.

Batterieladegerat Flash CS120
Art.-Nr.: 95950005




DER ABLAUF

AnschlieBen und Serviceleistung wahlen,
den Rest machen wir.

.c

Leistung
Die Fahrgestellnummer wird in der Regel automatisch an uns tbertragen.

Sie miissen nur noch den gewilinschten Service auswahlen.

Servicepartner

Wir biindeln Equipment und A 4
Know+How und stellen diese inklusive

Infrastruktur bedarfsgerecht zur Ver-

(@) fligung. Keine Zeitverschwendung fir

komplizierte Verwaltung und Instand-

haltung der Diagnoseumgebung. Kein
N Y1 HERTHHBUSS
marken- oder modellspezifisches

Spezialwissen notwendig. -
+ O

]
Telefon 06104-608-250 | sales.de@herthundbuss.com

Fahrzeug
SchlieBen Sie
das OBD-Kabel
an das Fahrzeug

Hersteller

Zugriff auf OE-Server
an und verbinden

Sie den Diagno-
se-Dongle mit

iy

dem Internet.

SERMA-Zertifizierung

Seit dem 01.04.2024 wird ein Zertifikat der Konformitats-
bewertungsstelle SERMA benotigt, um Diagnose on Demand
weiterhin vollumfanglich nutzen zu konnen. Diebstahl- und
sicherheitsrelevante Fahrzeug-OBD-Funktionen sowie

Reparatur- und Wartungsinformationen (RMI) in den Fahr- WaiteraInformationen su.dors

zeugherstellerportalen und lber die Hersteller-Diagnosege- Zertifizierungsprozess erhalten

raten sind nur noch fiir zertifizierte Werkstatten erhaltlich. Sie auf der Website von SERMA:
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Eckendorfer StraBe 31-33
Tel.: (0521) 932 04-30
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Fax: (0541) 404 17-19

57439 Attendorn

Am Zollstock 44
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